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inGrado - HERA

Training 

No part of this report may be circulated, 
quoted, or reproduced without prior written 
approval from Ariston Thermo Group. This 
material is solely used to support an oral 
presentation; it is not a complete record of the 
discussion
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▪ DOTARE LA RETE DI VENDITA DI UNO STRUMENTO SEMPLICE, VELOCE E CHE NON NECESSITI DI APPROFONDITE

COMPETENZE TECNICHE PER FORMULARE PREVENTIVI NEL CAMPO DELLA SOSTITUZIONE DI CALDAIE

▪ OFFRIRE AI CLIENTI UNA SOLUZIONE COMPLETA “CHIAVI IN MANO” PER SODDISFARE LE ESIGENZE DI RISCALDAMENTO

▪ USUFRUIRE DI RETE DI PARTNER DI PROSSIMITÀ CON ESPERIENZA DECENNALE E PARTE DELL’ECOSISTEMA ARISTON
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PREZZO FISSO

ACCESSO AL 
CONFIGURATORE

Pagina risultati

«EMAIL DI 
RIEPILOGO»

DATI 
FATTURAZIONE 
CLIENTE
+ EMAIL

• L’agente riceve email con preventivo 
allegato 

Dettagli:
- Dati cliente: dati del soggetto intestatario della fattura
- Immobile: indirizzo dell’immobile oggetto di intervento

IL CONFIGURATORE /1 – IL FLUSSO

NESSUN 
RISULTATO

LOGIN 
DELL’AGENTE



4

IL CONFIGURATORE E IL PROCESSO DI COMPLETAMENTO DELL’ORDINE PERMETTONO DI AVERE UN 
APPROCCIO UNICAMENTE COMMERCIALE E NON TECNICO

IMPORTANTE:
- Non è necessario avere competenze tecniche 
- I dubbi tecnici dei clienti verranno risolti da inGrado
- Fornire risposte veritiere (le risposte non in linea con la situazione reale generano revisioni di preventivo)

→ Verrà sempre fatto un sopralluogo da parte dell’installatore prima dell’installazione

IL CONFIGURATORE /2 - NOTE
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Domande del 
configuratore

POSSIBILE REVISIONE 
DEL PREVENTIVO

NESSUN RISULTATO

Che tipo di caldaia 
hai?

- «Non lo so / altro»
- «Non ho la caldaia»

Che potenza ha? - 35KW IN e EXT
- 30KW IN e EXT

Dov'è posizionata la 
tua caldaia?

- «Garage»
- «Altra stanza»

Vuoi spostarla in un 
altro locale?

«Si»

Qual è il tuo CAP? Se CAP non è attivo a 
sistema

IL CONFIFUGATORE /3 - POSSIBILI SCENARI DI RISULTATO IN BASE ALLA CONFIGURAZIONE

Province attive: Bologna e Ferrara

NOTA: se un CAP in queste province non è attivo, 
scrivere a assistenza.hera@ingrado.com
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Dati dell’agente
Questi campi sono pre-compilati 
(se l’agente è loggato)

Dati del cliente
- Importante: nella prima settimana di attività inserire dati 

dell’agente al posto di quelli del cliente. Comunicare poi per 
mail nell’ordine verso Ingrado i dati del cliente e il numero 
dell’ordine, qualora il ticket dovesse avanzare fino a 
sopralluogo. 

- A regime, inserire i dati del cliente
- Il campo indirizzo è integrato con google

IL CONFIGURATORE /4 – RACCOLTA DATI CLIENTE
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OR100000099 INGRADO SRL

P.IVA: 03928871205

Data: 44400  
 

   

Nome e Cognome Cellulare

Via/Piazza Numero civico 4

Cap 20121 Città Provicia mi

Ti forniremo i moduli necessari da compilare e la lista di documenti da fornirci. Noi penseremo a tutto il resto. 

Ecco la lista dei documenti necessari alla pratica:

Accesso allo sconto in fattura

·        Carta d’identità

·       Tessera sanitaria

·        Delega all’uso delle firma digitale

·        Moduli catastali

·        Autodichiarazione per IVA agevolata

garibaldi

milano

 

Offerta Commerciale

Dati Cliente 

mario 333559874

Perché scegliere inGrado

IL CONFIGURATORE /5 – IL PREVENTIVO

Il risultato derivante da configuratore deve essere riportato 
all’interno della PDA, che verrà firmata dal cliente



Incluso

Incluso

Incluso 

Inserire sulle Voci 
Dosatore, Defangatore
Lavaggio Impianto→
«Incluso» perché già 

inclusi in installazione 
standard

Inserire Valore presente nella 
voce «Prodotto e componenti 

aggiuntivi presente sul 
preventivo Ingrado (Es: € 

2.765 slide 6)

Inserire tutte le Opere Extra presenti  
sul preventivo Ingrado con rispettive 
quantità. Aggiungere alla fine la voce 

riepilogativa
« Importo complessivo opere extra» 
dove inseriremo il totale presente 

nella voce «Installazione completa»  
presente sul preventivo Ingrado(Es: € 

1.709 slide 6)

Somma tra Importo inserito 
in voce Caldaia + « Importo 
complessivo opere extra» 

COMPILAZIONE PDA HERA CALDAIA



FLUSSI OPERATIVI

1 – assistenza.hera@ingrado.com
2 – solo l’agente riceve la mail di riepilogo (ed eventuali allegati)
3 – il preventivo può essere rivisto per: non veridicità delle info fornite a configuratore, alcune risposte del configuratore, motivazioni normative

Fa configuratore e 
raccoglie lead2

Alloca 
installatore

Fornisce report 
sopralluogo / 

preventivo

Genera PDA, la fa 
firmare al cliente e la 

carica nei sistemi Hera

H
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INIZIO

Contatta cliente 
ed effettua 
Sopralluogo

Supporto vendita
1.Verifica documenti
2.Predisposizione fattura 
Operation
1. Ricezione pagamento
2. Via libera ad inGrado tramite mail da vas@gruppohera.it 

(o da mail personali di Operation)

- Via libera ad installatore
- Genera ODS verso Hera
- Invia ODA ad Ariston (da 

parte di Hera)
- Mail a vas@gruppohera.it 

Verifica / Approvazione 
tecnica

Invio mail:
o A: BA + AM
o Cc:vendita.HVAC@gr

uppohera.it + 
vas@gruppohera.it

Conferma?FINE
No Si

1.Fissa data 
installazione

2.installazione 

Dichiarazione di 
Conformità2 e 
modulo ENEA

Genera PDA, la fa 
firmare al cliente e 
la carica nei sistemi 

Hera

Supporto vendita
Controlla documentazione:
• se KO respinge a BA + AM
• se OK invia mail (da vendita.hvac@gruppohera.it) 

o in Ccn: inGrado1 + operationHC
o in A: BA + AM 

Preventivo 
confermato? 3

No

Si

Informa HERA: 
mail a 

vendita.HVAC@
gruppohera.it

Supporto vendita
Caricamento 

contratto + Crea 
rds + Conferma a 

BA/AM)

Invio 
documentazione a 
fornitori.clima@gru
ppohera.it e 
vas@gruppohera.it

FINE
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COSA È INCLUSO NEL SERVIZIO DI INSTALLAZIONE

• Smontaggio vecchia caldaia

• Manodopera e materiale di consumo per 
installazione caldaia

• Fumisteria 

• Lavaggio impianto (inclusi pulitore e inibitore)

• Valvole termostatiche (ove richieste)

• Filtro defangatore magnetico

• Dosatore di polifosfati

• Modulo per compilazione Enea

• Dichiarazione di conformità

• Eventuali revisioni del preventivo (ove necessarie) 

• Accessori e manodopera extra per installazione a 
regola d’arte del prodotto

NON include «Prima accensione» o vendita di servizi di 
estensione di garanzia

Al termine dell’installazione, l’installatore contatterà il 
CAT di zona per la prima accensione
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ACCENSIONE

L’ Accensione è gratuita

Cliente
INSTALLATORE-

CAT - Se installatore è CAT, effettua 
Accensione

- Se installatore non è un CAT, 
fornisce contatto del CAT di zona
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