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" DOTARE LA RETE DI VENDITA DI UNO STRUMENTO SEMPLICE, VELOCE E CHE NON NECESSITI DI APPROFONDITE

COMPETENZE TECNICHE PER FORMULARE PREVENTIVI NEL CAMPO DELLA SOSTITUZIONE DI CALDAIE

" OFFRIRE Al CLIENTI UNA SOLUZIONE COMPLETA “CHIAVI IN MANO” PER SODDISFARE LE ESIGENZE DI RISCALDAMENTO

= USUFRUIRE DI RETE DI PARTNER DI PROSSIMITA CON ESPERIENZA DECENNALE E PARTE DELL'ECOSISTEMA ARISTON




IL CONFIGURATORE /1 - IL FLUSSO @ ARISTON
GROUP
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IL CONFIGURATORE /2 - NOTE @ ARISTON
GROUP

IL CONFIGURATORE E IL PROCESSO DI COMPLETAMENTO DELL'ORDINE PERMETTONO DI AVERE UN
APPROCCIO UNICAMENTE COMMERCIALE E NON TECNICO

IMPORTANTE:

- Non e necessario avere competenze tecniche

- | dubbi tecnici dei clienti verranno risolti da inGrado

- Fornire risposte veritiere (le risposte non in linea con la situazione reale generano revisioni di preventivo)

- Verra sempre fatto un sopralluogo da parte dell’installatore prima dell’installazione




IL CONFIFUGATORE /3 - POSSIBILI SCENARI DI RISULTATO IN BASE ALLA CONFIGURAZIONE @ ARISTON
GROUP

Grazie per le tue risposte!

Doma nde dEI POSSI BI LE REVISION E N ESSU N RISU LTATO Citeniamo che l'offerta che facciamo sia quella definitiva e senza spiacevoli sorprese.
Co nfigu rato re D E L P R EVE NTIVO Sulla base delle informazioni ricevute, abbiamo ancora qualche dubbio riguardo alla

soluzione pilu adatta a te.

. . . Potremmo non avere in gamma il prodotto che stai cercando, oppure potresti aver inserito
Che tl po d I Ca Ida Ia = (( N 0 n |O SO / a Itro » un CAP che non & ancora presente nei nostri sistemi..
h a i ? - N o n h O | a Ca I d a i a » Scrivici a assistenza.hera@ingrado.com
° Andrermo diretti al punto per cercare di capire cosa ¢l serve o per metterci d'accordo per un
soprallucge.

Che potenza ha? _ 35KW IN e EXT
- 30KW IN e EXT RICOMINCIA DI NUOVO

DN IPALLGEICREN - «Garage»
tua caldaia? - «Altra stanza»

Vuoi spostarlain un KRR
altro locale?

Qual e il tuo CAP? Se CAP non e attivo a

sistema Province attive: Bologna e Ferrara

: NOTA: se un CAP in queste province non ¢ attivo,

scrivere a assistenza.hera@ingrado.com




IL CONFIGURATORE /4 — RACCOLTA DATI CLIENTE @ ARISTON
GROUP

Dati dell’agente
Questi campi sono pre-compilati
(se I'agente € loggato)

Dati del cliente

- Importante: nella prima settimana di attivita inserire dati
dell’agente al posto di quelli del cliente. Comunicare poi per
mail nell’ordine verso Ingrado i dati del cliente e il numero
dell’'ordine, qualora il ticket dovesse avanzare fino a
sopralluogo.

- Aregime, inserire i dati del cliente

- Il campo indirizzo € integrato con google




IL CONFIGURATORE /5 - IL PREVENTIVO

INGrade |
Ordine precompilato inGradeé

OR1000003226

Tutto incluso, senza
sorprese

Data: 19/7/2023 INGRADO SRL
PIVA: 03928871205
Dati Cliente

TEST TEST, Piazza Cavour, 3

40121, Bologna, Emilia-Romagna

3442780347
Offerta Commerciale
OR100000099 INGRADO SRL
P.IVA: 03928871205
Data: 44400
SPECIFICHE N* PREZZ0 CAD. TOTALE
Prodotto e componenti aggiuntivi per l'installazione: 2.950 2.950
Dati Cliente Chaffoteaux - PIGMA ADVANCE 30L
Nome e Cognome mario Cellulare 333559874 Fornltura materiali e manodopera scan'oo Condensa 1
Via/Piazza garibaldi Numero civico 4
Cap 20121 Citta milano Provicia . Manodopera impianto elettrico 2 termostati 1
Kit gestione 2 termostati 1
Intubamento scarico fumi a tetto 3-4 piani 1
) . SMART CONTROL LINK 1
Perché scegliere inGrado
Valvole termostatiche (kit completo) 5
Installazione completa: 1 2218 2218
Totale IVA inclusa: 5.168

D

Il risultato derivante da configuratore deve essere riportato
all’interno della PDA, che verra firmata dal cliente



COMPILAZIONE PDA HERA CALDAIA

l._il’m’" : ”1 PROPOSTADIACQUISTOHERA CALDAIAE

L HERA CALDAIAIBRIDA APOMPADI CALORE
DATIDEL CLIENTE
Tipologia di Cliente O Famigiia O Busness
NOME & COgROmE / REBIONE SOCIEIE ... oot e e s e e e s e s et e et s e
COICE FISERM § PR oot e MBI e

Taiefong ..

Indirizzo di Resldanzalseds Lega

WRIPIEEZE ...t e e et s e e st st s s e e s e e s T OV e

AP s eeeem s S et e s s e s i

Indirizze S1to ol Inetallazione della Caldala (se dverso da Resdenza’Sede Legale)

WEBIPIBEZE .o cermvsme aemres s sesime st s 1m0 2 e o 48 2 0 e 0 St s sm b2 met et m e s ot TR st as s m s

CAP s s G e

COMPOSIZIONE DELL'ORDINE*

INDICARE TIPOLOGIA DELLA CALDAIA: O caldalaa Oe Fompa di calore
PRODOTTI /SERVLIZIINCLUSI Prezzo
CALDALA
CRONOTERMOSTATO Inciuso
SERVIZIO INSTALLAZIONE STANDARD InciEso

evems PTOMIRIEAE oo st m e

e s s i st st e st s s s s semeres EPOWITEE 1ot s e e

Prezzo totale
(PxQ)

Prezzo unitario

PRODOTTI/ SERVIZ] AGGIUNTIVI Quiantita (@)

VALVOLE TERMOSTATICHE

dispositivo che consente dl egolare In modo Indipendentela tempera-
tura @l ognisingok temosione su cul & Instaliato. Linstalazione dale

walvole iemmostatiche & necassana peracceden alke detrazioni fiscal

del 55% dicul alfan. 14, comma 1, delD.LEX2013

Inserire Valore presente nella
voce «Prodotto e componenti
aggiuntivi presente sul
preventivo Ingrado (Es: €
2.765 slide 6)

==HE?4 PROPOSTADIACQUISTOHERA CALDAIAE
" HERA CALDAIAIBRIDA APOMPADICALO

Inserire tutte le Opere Extra presenti
sul preventivo Ingrado con rispettive
quantita. Aggiungere alla fine la voce
riepilogativa
« Importo complessivo opere extra»
dove inseriremo il totale presente
nella voce «Installazione completa»
presente sul preventivo Ingrado(Es: €
1.709 slide 6)

=

Importo TOTALE 3

Inserire sulle Voci
Dosatore, Defangatore
Lavaggio Impianto—>
«Incluso» perché gia
inclusi in installazione

DEFANGATORE
dispositivo 8l protezione della caidala che fHrE ke Impunta (fango, sab-
bia, temeno e sostanze femose ) contenute nellacqua delimplanto

Incluso

standard

DOSATORE
dispositivo @l priezione deila caldala cha imita razione comsva
del zalcare sulimplanto o

Incluso

LAVAGGIO IMPIANTD
lavagglo chimico dellimplanto necassario perlimantenimenio della
garanzia delia caldala

Incluso

PROTECTION BOX {0k per caldale loride a Pomgadl Caloe)
Compresa: DEFANGATORE: dispositivo diprodezione daila caldala
che filtra ke Impurita fango, sabbla, temeno e sestanzeferose ) conte-
nute nelfacqua deFimplanto & DOSATORE: Disposiivo ol protezions
della Caldaia che imita razione comoshva del calcae sulfimplanto
Idrico

HCALD =G FDW_23_ 05

lipravaniivo sopra riportato ha una valldita di 30 glomnl dalla data di emiasions

METODO DI PAGAMENTO RICHIESTO T sonmico O Finanziamento TIMista: 50% Bonfico +50% Fnanzamento

Data, to alla vendia [Homs, Cognoms, Agenzla & firma)

ACCETTAZIONE DEL PREVENTIVO

Con la sottoscrizions della presanie Proposta dl Acquisto Il Cliente:

= confema la propria volonta 8l acquisto del prodoitie sendzl Indicatinella sezione “Composzone del'Or@ne” e nel reiatvo pravenive, ak
condizion] Aportata nella presente Proposta dl Acquists & nelle Condizion] Generall di Contratio allegate che fomane parte Integranie &
sostanziale del Contratto;

= dichlara gl acoeitare | preventivo sopm rigortato;

= dichlara 0l essere 3 CONDSCENZA @ accetiare che nel caso In cul Nnstaliazions del prodot sopra Indicatl avwwenga prima del o scaders del 14
giomi previst per il dintio di recesso, ovwens d@l 30 gioml spian nel caso in cul Il contratio sia stato concluso nel contasio dl una visia non
nchiesta presso Fabfazione del Cliente, | conseguents plena esecuzione del Contratto comporta la perdita del dintto i recasso stesso al
sensl e per gil effeiti di cul alfart. 58 del Codice del Consumo.

Data Firma

Al sensle per gl effeiti degllanti. 1341 e 1342 del C.C_, I Cllente d appmovare e gllarticol 3.4, 5,6,7,8,9,10. 11,12,

14 delle Condizion| Generll di Contratto allegate.

Data Firma

Il Ciente dichlara dl awere preso visione delinformativa redatia al sensl deiran. 13 del Regolamanio UE 20164567 9 confe fisceinaga Il con-
senso alle seguentl ativita:

= Inviodl matedake punblmann, mlgmenm di attwita dlinformazione DF‘II‘DI‘I‘K]ZH‘IHE wmmeruale,cnrrplrnemnﬂl ncerche di mercato lﬁﬂelﬂ
. delle Fralta
Os Ono

= sWpigimento dlativita voke allanalis| delle praferenze, abltudnl efo sceite diconsuma delnnteressatoal fine dioffe prodott o servizl con-
formi agllinteress| dellinteressato siesso (letiera f. delle “Finalta™y:

O s C no
ta

Dal Flrma

HCALD_HC_PDA_23_0S

A

Somma tra Importo inserito
in voce Caldaia + « Importo
complessivo opere extra»




FLUSSI OPERATIVI

Supporto vendita

Controlla documentazione:

* se KO respinge a BA + AM

* se OK invia mail (da vendita.hvac@gruppohera.it)
o in Ccn: inGrado! + operationHC

Conferma?

Supporto vendita
Supporto vendita 1.Verifica documenti
Caricamento 2.Predisposizione fattura
contratto + Crea Operation

rds + Conferma a 1. Ricezione pagamento
BA/AM) 2. Vialibera ad inGrado tramite mail da vas@gruppohera.it
A

(o da mail personali di Operation)

o inA: BA+AM

Genera PDA, la fa
' ; . Genera PDA, la fa
Fa configuratore e firmare al cliente e : .
: 5 : ,, . firmare al clientee la
raccoglie lead la carica nei sistemi . .. .
y carica nei sistemi Hera
era

Verifica / Approvazione
Informa HERA: tecnica

Alloca mail a Invio mail:

installatore vendita.HVAC@
gruppohera.it

- Via libera ad installatore Invio
- Genera ODS verso Hera documentazione a

o A:BA+AM - Invia ODA ad Ariston (da fornitori.clima@gru

o Cc:vendita.HVAC@gr parte di Hera) ppohera.ite
uppohera.it + - Mail a vas@gruppohera.it | vas@gruppohera.it
vas@gruppohera.it

Contatta client : 1.Fissa data Dichiarazione di
oftatha CUENte Fornisce report installazione ConformitaZe

od effettua Preventivo I /
confermato?3 >opra uogo 2.installazione modulo ENEA
Sopralluogo preventivo

Installatore

1 — assistenza.hera@ingrado.com

2-solo I'agente riceve la mail di riepilogo (ed eventuali allegati)
3 — il preventivo puo essere rivisto per: non veridicita delle info fornite a configuratore, alcune risposte del configuratore, motivazioni normative



COSA E INCLUSO NEL SERVIZIO DI INSTALLAZIONE

(A ARISTON
GROUP

* Smontaggio vecchia caldaia

* Manodopera e materiale di consumo per
installazione caldaia

* Fumisteria
* Lavaggio impianto (inclusi pulitore e inibitore)
* Valvole termostatiche (ove richieste)

* Filtro defangatore magnetico

e Dosatore di polifosfati

* Modulo per compilazione Enea

* Dichiarazione di conformita

NON include «Prima accensione» o vendita di servizi di
estensione di garanzia

* Eventuali revisioni del preventivo (ove necessarie)

Al termine dell’installazione, I'installatore contattera il

* Accessori e manodopera extra per installazione a _ _ _
CAT di zona per la prima accensione '
[ ]

regola d’arte del prodotto




ACCENSIONE

INSTALLATORE-

CAT

L’ Accensione € gratuita

(A ARISTON
GROUP

Se installatore & CAT, effettua
Accensione

Se installatore non e un CAT,
fornisce contatto del CAT di zona
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